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Musti Group Vastuullisuuskatsaus 2024

Mustin vastuullisuuspolku
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Lapindkyva toimitusketju

1. Vastuullisuus Musti Groupissa

Trusty-vastuullisuusohjelma

Musti Group on markkinajohtaja kasvavilla ja muuttuvilla pohjoismaisilla
lemmikkieldintenhoitomarkkinoilla. Missionamme on tehda lemmikkien ja heidan vanhempiensa
elamésta helpompaa, turvallisempaa ja hauskempaa koko lemmikkien elaman ajan. Meille
lemmikkielainten ja ihmisten hyvinvointi on etusijalla kaikessa toiminnassamme.

Musti Groupin Trusty-vastuullisuusohjelma on jaettu kolmeen teemaan ja kolmeen peruspilariin,
joille kaikki tekemisemme perustuu. Nama teemat ja peruspilarit kattavat Musti Groupin olennaisimmat
vastuullisuusaiheet. Lemmikkieldimet ja nilden vanhemmat, tyontekijét ja yhteisét ovat Trusty-
vastuullisuusohjelman paateemoja. Paateemat kertovat, mitka aiheet ovat tarkeita Musti Groupille ja sen
sidosryhmille. Vastuullisuusohjelman perustana ovat vastuullinen toimitusketju, ymparistévaikutusten
vahentaminen seka hyva hallintotapa ja korkea etiikka.

Trusty-vastuullisuusohjelma perustuu tilikaudella 2021 tehtyyn olennaisuusarviointiin.
Olennaisuusarvioinnin yhteydessa Musti Group asetti vastuullisuusmittarit ja -tavoitteet vuosille
2022-2025.

Vastuullisuustyon johtaminen

Musti Group Oyj:n hallitus on hyvaksynyt Trusty-vastuullisuusohjelman ja seuraa sen toteutumista
konsernin johtoryhman kanssa. Vastuullisuustoimintoja johtaa Musti Groupin operatiivinen johtaja
(COO0), joka on konsernin johtoryhman jasen.

Intranet ja erilaiset sisdiset koulutukset ja tilaisuudet tukevat vastuullisuuden johtamista ja -viestintaa
vahvistaen Musti Groupin yrityskulttuuria. Konsernin vastuullisuustydsta viestitaan myos Trusty-
tarinoilla, jotka julkaistaan verkkosivuilla ja intranetissa.

Musti Groupin yritysvastuutyota ohjaavat seuraavat toimintatavat ja periaatteet:
e Musti Groupin eettiset toimintaperiaatteet (Code of Conduct)
e Toimittajien eettiset toimintaperiaatteet (Supplier Code of Conduct)
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Amfori BSCI:n eettiset toimintaperiaatteet
Ihmisiin liittyvat periaatteet

Musti Group on ollut YK:n Global Compact -aloitteen jasen vuodesta 2013 ja amfori BSCl:n jasen
vuodesta 2016.

Sidosryhmat

Tuoteturvallisuus ja laatu HACCP-periaatteiden mukaisesti
Eldinten hyvinvointia ja lemmikkieldinten kasvatuksen tukemista koskevat periaatteet
Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka

Musti Groupin keskeisia sidosryhmia ovat tyontekijat, kuluttajat, yhteistybkumppanit
ja tavarantoimittajat, sijoittajat ja analyytikot seka lemmikkiyhdistykset ja muut

kansalaisjarjestokumppanit. Sadanndllisen vuoropuhelun avulla varmistutaan eri sidosryhmien Musti
Groupin vastuullisuustyélle asettamien odotusten ja toiminnan kehittamisen tarpeiden huomioimisesta.

Keskeisten sidosryhmien kanssa kaytiavan vuorovaikutuksen
kanavat ja aiheet

Sidosryhma Vuorovaikutuskanavat Vastuullisuusaiheet
Asiakkaat Asiakaskohtaamiset myymal6issa Tuotteiden laatu ja turvallisuus
Asiakaspalvelukanavat Tuotteiden alkupera
Asiakastyytyvaisyyskyselyt Vastuullinen toimitusketju
Sosiaalinen media Musti tyonantajana ja tyontekijéiden hyvinvointi
Henkil6sto Tiimi- ja esimiestyo Hyvinvointi ja tyoterveys typaikalla
Kokoukset Ty6turvallisuus
Perehdytys ja koulutukset Ymparistotyo
Intranet Monimuotoisuus ja yhdenvertaisuus
Henkil6stotutkimukset
Toimittajat Toimittajatapaamiset Tuotteiden laatu ja turvallisuus
Messutapaamiset Tuotteiden alkuperé ja jaljitettavyys
Pakkaukset
Toimittajan ymparistotyo
Toimittaja tydnantajana
lhmisoikeuksien kunnioittaminen
Sijoittajat, Tapaamiset ja tiedonvaihto Tuloksellinen liiketoiminta

rahoittajat,
viranomaiset

Neuvottelut
Yhtiokokous
Tulosjulkistukset ja tiedotustilaisuudet
Verkkosivut

Hyva hallinto

limastonmuutoksen hillinta
Toimitusketjun vastuullisuus
Ihmisoikeuksien kunnioittaminen
Korruption ja lahjonnan vastaisuus

Lemmikkiyhteisd

Tilaisuudet ja tapahtumat

Lemmikin ja lemmikkivanhemman hyvinvointi ja

Kampanjat terveys
Koulutukset ja tiedon lisaaminen
Jérjestot Tapaamiset Lemmikkien hyvinvoinnin ja terveyden lisadminen

Yhteiset kampanijat ja viestinta

Havikin pienentaminen

Musti Group saavutti tilikaudella 2024 AA-luokituksen MSCI ESG Rating Index -indeksissa.

Arvoketju

Musti Groupin arvoketjuun kuuluu omien tuotemerkkien alla olevien tuotteiden valmistus,
tuotevalikoiman hallinta toimittajien kanssa, tuotteiden kuljetus varastoihin ja jakelu myymalihin tai
verkkokaupan kautta suoraan kuluttajille, jotka ovat tuotteiden loppukayttajia.

Kohti CSRD kestiavyysraportointia

Vuonna 2023 Musti Group aloitti CSRD:n ja Suomen kirjanpitolain mukaisen
kaksoisolennaisuusanalyysin, jota tdydennettiin vuonna 2024 kestévyysraportointistandardin (ESRS-
standardi) mukaisella vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien arvioinnilla. Tdméan alustavan arvioinnin
perusteella maaraytyivat Musti Groupille olennaiset ja ESRS-standardien nojalla raportoitavat aiheet,
joista tulemme raportoimaan vuonna 2026 tilikaudelta 1.1.-31.12.2025.
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Aihekohtainen

ESRS-standardi Aihe

Osa-aihe

Osaosa-aihe

E1 liImastonmuutos  lImastonmuutoksen hillinta
E5 Kiertotalous Resurssien sisaan virtaukset, mukaan
lukien resurssien kaytto
Tuotteisiin ja palveluihin liittyvat
resurssien ulosvirtaukset
Jate
S1 Oma tydvoima Tyoolot Tyb6aika
Riittava palkka
Tyoémarkkinaosapuolten vuoropuhelu
Terveys ja turvallisuus
Yhdenvertainen kohtelu ja yhtaldiset ~ Sukupuolten tasa-arvo ja sama palkka
mahdollisuudet kaikille samanarvoisesta tyosta
Koulutus ja taitojen kehittaminen
Monimuotoisuus
Muut ty6hon liittyvat oikeudet Yksityisyys
S2 Arvoketjun Tyoolot Tyéturvallisuus ja muut tyohén
tyontekijat liittyvat oikeudet
Muut ty6hén liittyvat oikeudet Yksityisyys ja ihmisoikeudet
S4 Kuluttajat- ja Tietoihin liittyvat kuluttajiin ja/ Yksityisyys
loppukayttajat tai loppukéyttajiin kohdistuvat Sananvapaus
vl s (Laadukkaiden) tietojen saatavuus
Kuluttajien ja/tai loppukayttajien Terveys ja turvallisuus
henkilékohtainen turvallisuus Henkilstietojen suoja
Vastuulliset markkinointikdytannot
Gi1 Liiketoiminnan Elainten hyvinvointi

harjoittaminen

Suhteet tavaran- ja palveluntoimittajiin

Korruptio ja lahjonta

Ehkaiseminen ja havaitseminen,
mukaan lukien koulutus

Arviomme mukaan kaksoisolennaisuusanalyysin alustava tulos on samansuuntainen Musti

Groupin Trusty-vastuullisuusohjelman olennaisien vastuullisuusteemojen kanssa. Vuoden 2025

aikana tulemme tarkentamaan vastuullisuustydmme sisélt6a ja suunnittelemaan toimintaamme
kaksoisolennaisuusanalyysissa arvioitujen olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien hallintaan
liittyen seka kehittamaan tavoitteita ja mittareita kestavyysraportointistandardien mukaisiksi.

()

2. Lemmikit ja heidan perheenjasenensa

Lemmikkien ja heidan perheenjasentensa hyvinvointi on Mustille ja mustilaisille ensisijaisen tarkeaa.
Tavoitteemme on tukea lemmikkiperheen eldm&é ja arkea tuote- ja palveluvalikoimamme avulla.
Asiakkaillamme on mahdollisuus hankkia lemmikin hyvinvointiin liittyvat palvelut ja tuotteet saman
katon alta myymaldistamme tai vaivattomasti brandiemme verkkosivuilta.

Kymmenen vuoden matkamme lemmikkieldinten hyvinvointi-

palveluissa - kohti kokonaisvaltaista lemmikkieldinten hyvinvointia

Suomessa vuonna 2014 Musti Groupin ensimmainen myymala aloitti lemmikkien hyvinvointipalvelujen
tarjoamisen. Ensimmaiset palvelut olivat koirien trimmaamispalvelu ja pentutreffien jarjestaminen.
Kymmenen vuoden aikana palveluvalikoima on kasvanut seka laajentunut toimintamaihin ja vuonna
2024 lemmikkien hoitopalveluja olivat muun muassa trimmaus- ja kynsienleikkaus, terveys-, ravinto-
ja hoitopalvelut seka lemmikin koulutusta ja oppimista tukevat palvelut. Vuonna 2024 trimmaus- ja
kynsienleikkauspalvelua kaytettiin noin 107 000 kertaa. Kehonhuoltopalveluja kaytettiin noin 2500
kertaa, kuten my6s elaintenkoulutuspalveluja.

CASE

Kymmenen erityista vuotta lemmikkien
hyvinvoinnin tukemisessa

Mustin ja Mirrin hyvinvointipalvelujen keskeisia tavoitteita on edistaa lemmikkieldinten
hyvinvointia ja eettista eldintenhoitokulttuuria. Talla polulla aloitimme 10 vuotta sitten
tarjoamalla ensin turkinhoitopalveluita yhdessé toimipisteesssamme Suomessa. Vuosien
kuluessa huomasimme tarpeen myds muunlaisille hyvinvointipalveluille ja toimintamme
onkin laajentunut vuosi vuodelta.

2 Lue lisda


https://www.mustigroup.com/fi/jo-kymmenen-vuotta-mukana-lemmikkien-hyvinvoinnin-edistamisessa-kohti-kokonaisvaltaista-lemmikkiperheiden-hyvinvointia/
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Panostimme henkilokuntamme ja lemmikkivanhempien tietotaitoon

Vuonna 2024 olemme vahvistaneet myyntihenkilokunnan asiakaspalveluosaamista kaikissa toimintamaissa

seka osaamista koirien ja kissojen ravitsemuksesta Ruotsissa ja Norjassa. Myymalahenkil6stélle
jérjestettiin Nutrition Deep Dive ("Foderprat”) -koulutusohjelma, jossa jaettiin tietoa ravitsemuksesta ja
ravinnon vaikutuksista lemmikkeihin seka kaytannon vinkkejé erilaisiin ruokailuun liittyviin haasteisiin.
Koulutusohjelman tavoitteena oli, ettd myymalahenkil6sto voisi hyédyntaa tietdmystaan asianmukaisen
ravintotietdmyksen jakajana lemmikkivanhemmille asiakaspalvelutilanteissa ja ndin edistaa lemmikkien
hyvinvointia. Koulutusohjelma sai erinomaista palautetta.

Suomessa konsernin eldintenkouluttajat jérjestivat useita koulutustilaisuuksia hyvinvointipalveluissa
tyoskenteleville ammattilaiselle ja myymalahenkil6stolle tukeakseen heita ainutlaatuisten

asiakaskokemusten luomisessa seka toimimaan tulkkina lemmikkien ja heidan perheenjasentensa valilla.

Lemmikkivanhempien tietamys oikeanlaisesta
ravinnosta on lemmikkien hyvinvoinnin
perusta - Musti tukee lemmikkivanhempia
tietamyksen kartuttamisessa

Myyntihenkiléstémme ravintotietdmyksella on ratkaiseva rooli, kun lemmikkivanhemmat
tekeviat eldinten ruokaan liittyvia ostopaatoksia myymaldissamme. Musti Group panostaa
tyontekijoille tarjottavaan lemmikkien ravitsemusta koskevaan koulutukseen tarjoten
laajan kirjon erilaisia oppimismahdollisuuksia uusien tyéntekijéiden perehdyttamisesta ja
verkko-oppimisalustan pakollisista itseoppimiskursseista, koulutusohjelmiin seké arkisiin
kahvitaukokeskusteluihin. Asiantuntijoillamme on tapana keskustella kollegoiden kesken
lemmikkien ravitsemukseen ja ruokaan liittyvista asioista, ja oppien jakaminen myo6s
asiakkaille on myyjillemme tarkeaa.

9 Lue lisda
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Palveluidemme ja tuotevalikoimamme avulla pyrimme lisdédm&an vuorovaikutusta lemmikkien ja heidan
omistajiensa valilla seka auttamaan tulkitsemaan lemmikkien tarpeita niiden hyvinvoinnin edistamiseksi.

Tuoteturvallisuus ja tuotetiedot jatkuvan kehittiamisen periaatteen
mukaisesti

Toimintamme perusta on tuoteturvallisuus ja tuotteista annettavien tietojen oikeellisuus. Tama
on jokapaivaista tydtdmme lahtien tuotevalikoiman suunnittelusta toimittajien kanssa kéytaviin
neuvotteluihin ja sovittuihin laatu- ja tuoteturvallisuuskriteereihin. Lemmikkiruokia valmistavilta
toimittajiltamme edellytdmme tuotannon riskien arviointia ja niiden toteutumisen ennaltaehkaisya
HACCP-periaatteiden mukaisesti seka toimivaa tuotteiden jaljitettavyysjarjestelmaa. Sertifioidut
tuoteturvallisuuden johtamisjarjestelmat ovat suosituksemme kaikille toimittajillemme.

Vuonna 2024 kehitimme varastoissamme tuoteturvallisuusriskien arviointia ja niiden
hallintaa HACCP-periaatteiden mukaisesti. Musti Kitchen -lemmikkiruokatehtaamme
tuoteturvallisuusjarjestelman (FSSC 22000) kehitysty® tahtasi standardin uuden version (FSSC
22000, V6) vaatimusten kayttéénottoon seka toiminnan ettd dokumentoinnin osalta, mika nostaa
rehuteollisuuden toimintatapoja elintarviketuotannon tasolle.

Asiakaspalautteen avulla kehitimme toimintaamme

Asiakaspalaute on Musti Groupille ensiarvoisen tarke&a, mitd hyddynndmme my®és tuote- ja
palveluvalikoiman suunnittelussa ja kehittamisessa.

Asiakkaamme voivat antaa meille palautetta verkkokaupan chatin kautta, puhelimitse tai
sahkopostitse seka myymaléissamme suoraan henkilokunnallemme. Vuonna 2024 olemme jatkaneet
jo aiemmin aloitettua asiakaspalaute- ja reklamaationprosessien ja jérjestelmien kehittamista.
Tavoitteemme on yhtenaistaa asiakaspalveluun ja myymalaan tulevien palautteiden kasittely ja
hallinnointi. Kehitystyo jatkuu myds vuoden 2025 puolella, mika tédhtéa sujuvan asiakaskokemuksen
syntymiseen ja varmistumiseen siita, etta tuotteemme ja palvelumme vastaavat asiakkaan odotuksia.

Vuonna 2024 Musti Groupin NPS-kokonaispisteméaara oli 76,7 asteikolla -100:sta +100:aan (2023:
75.3). Musti Group laajensi vuoden 2024 aikana NPS-mittauspisteitd seka yhtenaisti kaytantsja kaikissa
Pohjoismaissa.

Asiakkaiden yksityisyydensuoja

Asiakkaiden yksityisyydensuoja on tarkea osa laadukasta asiakaskokemusta. Tietoturva ja tietosuoja
ovat keskeinen osa Musti Groupin jatkuvaa vaatimustenmukaisuutta, riskienhallintaa ja vastuullisuutta
koskevia periaatteita.


https://www.mustigroup.com/fi/testlemmikkivanhempien-tietamys-oikeanlaisesta-ravinnosta-on-lemmikkien-hyvinvoinnin-perusta-musti-tukee-lemmikkivanhempia-tietamyksen-kartuttamisessa-copy/
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Seuraavassa taulukossa on esitetty Lemmikit ja heidan perheenjiasenensa -osa-alueeseen liittyvien
Trusty-vastuullisuusohjelman tavoitteiden edistyminen tilikauden 2024 aikana.

Tavoitteet
Linkitys Olennaiset vuoteen 2025 Tilikauden 2024 Vertailukauden
CSRD niakdkohdat mennessi Mittarit* tulokset tulos (2023)
S4 Korkealaatuiset Kattava Kuluttajapalaute- Jarjestelma- Uusi mittari
ja turvalliset laadunvalvonta indeksi (palautemaaran  kehitys kesken,
tuotteet ja ; véhentéaminen ei tulosta ..
palvelut . ACTg ST Kaisi )h sl . Harjoitus
tuotteet Takaisinveto 1 h sisalla Harjoitus 18.4.2023
5.3.2024
S4 Tyytyvaiset Hyva NPS Hyva NPS 76,7 75,3
ja uskolliset (asteikko -100:sta
asiakkaat +100:aan)
S4 Asiakkaan Havaitut Tapausten maara 0 (]
yksityisyyden asiakastietojen vuosittain (tavoite 0)
suoja vuodot, varkaudet

tai menetykset

*Mittarit tullaan arvioimaan ja paivittamaan vuoden 2025 aikana siten, etta ne ovat linjassa ESRS-raportointistandardien kanssa.
Lisaksi arvioidaan tarve poistaa mittareita, jotka ovat paallekkaisia tai niiden lisdarvo kehittamisen nakokulmasta eri ole riittava.

3. Henkilosto

Musti Groupilla on lahes 2 200 tydntekijaa Pohjoismaissa, jotka tydskentelevat paivittain lemmikkien ja
heidan perheenjasentensa hyvinvoinnin eteen. Musti Groupissa uskomme, ettd hyvaa asiakaskokemusta
ei voi saavuttaa ilman tyytyvaisia ja ammattitaitoisia tyontekijoita. Musti Group panostaa ollakseen
houkutteleva ja haluttu tyénantaja.

Panostamme henkilokunnan kouluttamiseen seka ammattitaidon ja
osaamisen kehittamiseen.

Musti Group tarjoaa tydntekijoille monia mahdollisuuksia ammatilliseen ja henkilékohtaiseen
kehittymiseen, jolloin he voivat palvella asiakkaita entistd paremmin ja roolista riippuen
my®&s johtaa tiimiaan ja liiketoimintaa paremmin. Eri henkil6stéryhmille, kuten myymaloiden
asiakaspalveluhenkilstolle, logistiikkakeskuksen ja lemmikkieldinruokatehtaan henkilokunnalle seka
esimiehille ja toimistohenkildstélle, on erilaisia koulutusohjelmia ja muita kehitysmahdollisuuksia.
Tyotyytyvaisyyden ja Musti-kulttuurin kehittdminen tahtaavat hyvaan tyontekijakokemukseen ja
osaamisen lisddntymiseen. Musti Pawcademy on konsernin oppimiskehys, mika koostuu kolmesta
padosaamisen kehittadmisalueesta: verkko-oppimisesta, lahikoulutuksesta ja yhteisGoppimisesta.

@)

Kaikki koulutukset ja tallenteet ovat saatavilla online-alustalla, joka on tydntekijdidemme kaytettavissa
milloin tahansa. E-oppiminen muodostaa Musti Pawcademyn perustan. Niihin siséltyy pakollinen
koulutus muun muassa Mustin eettisista ohjeista, tydymparistosta, tuotetuntemuksesta ja kestavasta
kehityksesta seka raataloity, tyontekijakohtainen oppimispolku heidan roolinsa perusteella.

Koulutuksia tdydennetdan tydssdoppimisella ja -jakamisella, tydkierrolla ja verkkoratkaisuilla,
joilla tehostetaan erilaisia tapoja kehittaa tietoa ja osaamista. Tilikaudella 2024 Musti Group jarjesti
kuukausittain live-koulutuksia “Finally Wednesday” jakaakseen tietoa, vinkkeja ja inspiraatiota
ajankohtaisista teemoista. Nama myymalahenkilostolle suunnatut koulutukset kerasivat noin 300-400
osallistujaa jokaisen koulutuksen aikana. Vuorovaikutteisen oppimisen edistamisen lisdksi koulutukset
tarjosivat hyvat mahdollisuudet esitella my6s uusia tuotteita ja tuotetietoutta.

Pohjoismaista Musti Groupin toimihenkildille ja esimiehille suunnattua koulutuskonseptia "My
Musti Development” jatkettiin vuonna 2024. Koulutus toteutettiin vuorovaikutteisena etakoulutuksena,
ja se tarjosi tydkaluja palautteen antamiseen, valmentavaan johtajuuteen (coaching leadership),
muutostilanteissa joustokyvyn rakentamiseen (Building Resilience in Changes), tydn ja vapaa-ajan
tasapainoon (Work Life balance) ja ajanhallintaan.

Lisaksi konsernin toimintamaat jarjestavat itsenaisesti tarpeen mukaan omia koulutuksia, kuitenkin
siten, ettd samat aihealueet toteutetaan kaikissa maissa.

Jarjestaimme myymaldhenkilokunnallemme saanndllisesti koulutuksia erilaisiin asiakaspalvelutilanteisiin
ja niissa toimimiseen. Perehdytysohjelma ja siihen liittyvat koulutukset ovat pakollisia jokaiselle
mustilaiselle. Siséisia koulutusaiheita ovat olleet muun muassa:

Lemmikin hoito — kynsien leikkaus

Lemmikin hoito — hammasterveys ja hampaiden puhdistus

Kissan ja koiran hoidon periaatteet

Palvelualueen tuotteiden myyntikoulutus

"Pentupaivat” ja pentujen koulutus

Koiran koulutus

Lisaksi tavoitteemme on lisata toimistolaisten ja myymalatydntekijéiden vuorovaikutusta ja
oppimistilanteita. “Toimistotassut myymalaty6hén tutustumassa” -konseptin tavoitteena on saada
Mustin tyontekijat tutustumaan toisiinsa paremmin. N&in molemminpuolinen ymmarrys siita, miten
toimistotyo vaikuttaa myymaloihin ja painvastoin, lisdantyy. Uusien kontaktien luominen helpottaa
myds yhteydenpitoa jatkossa. Mustin toimiston tydntekijat, ylin johto mukaan lukien, tutustuivat
myymalaty6hon neljan tunnin tyévuoron aikana. Konsepti teutettiin vuonna 2024 toisen kerran.
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CASE

“Toimistotassut myymaloihin tutustumassa”
vahvistaa Mustilaumaa

Tyonantajana Musti haluaa pitaa hyvaa huolta laumastaan. Korkea tyotyytyvaisyys
kertoo tydhyvinvoinnista, ja teemme parhaamme, etté kaikki tydntekijat kokisivat
kuuluvansa Mustilaumaan. Vuonna 2023 Mustin toimistotyontekijat Suomessa saivat
mahdollisuuden tutustua myymalatyéhon ensimmaisen kerran ja palaute oli positiivista.
Toisen kerran myymalatyohon tutustuminen jarjestettiin vuonna 2024. Seka toimisto- etta
myymalatydntekijoiden mielesta kokemus oli silmié avaava ja vahvisti yhteenkuuluvuutta.

9 Lue lisda

Pyrimme huomioimaan myds tyotekijoiden yksilolliset tarpeet sekd ammattitaidon kehittdmisen. Vuonna
2024 otimme uudelleen kaytt66n "Musti Goes Abroad”-konseptin, jonka kautta tyontekijoillamme

eri toimintamaissa on mahdollisuus lyhytaikaiseen tydnkiertoon jossain toisessa toimipisteessa
maakohtaiset rajat ylittden. Konseptin avulla saamme myds jaettua tietotaitoa ja parhaita kaytantoja

eri toimipisteiden vélilla sekd vahvistettua yrityskulttuuriamme entisestaéan. Vuonna 2024 tyénkiertoon
toiseen konsernimaahan lahti tyotekija sekd Suomesta etta Norjasta.

Olemme sitoutuneet tyontekijoiden tasa-arvoiseen kohteluun ja
monimuotoisuuden edistamiseen

Henkilostéjohtamisen ja henkil6ston kehittamisen perustana ovat konsernin sisaiset

henkiléstéperiaatteet (People Principles), mitké ottavat kantaa seuraaviin asioihin:

e Mustissa jokaisella on yhtalaiset mahdollisuudet koulutukseen ja henkilékohtaiseen kehittymiseen
seka urallaan etenemiseen.

e Musti kannustaa kaikkia sukupuolia tasapuolisesti etsimaan mahdollisuuksia kaikilla
organisaatiotasoilla.

e Musti kunnioittaa jokaisen yksilén yksityisyytta ja henkil6kohtaisia ominaisuuksia eika hyvaksy
mink&anlaista syrjintda, uhkailua tai hairintaa tyossa.

e Jokaisen Mustissa tyoskentelevan tulee kohdella kaikkia tyGtovereita ja asiakkaita ystavallisesti ja
kunnioittavasti.

Musti Groupin yrityskulttuuri perustuu luottamukseen ja jakamiseen. Musti tyénantajana tarjoaa
kaikille tyontekijoilleen turvalliset tydolot panostaen tyontekijoiden hyvinvointiin, tydterveyteen
ja tydkyvyn johtamiseen. Tama sitoumus koskee myymaildissé, varastoissa ja toimistoissa seka
lemmikkiruokatehtaassa tyoskentelevia ihmisia kaikissa Musti Groupin toimintamaissa.

Konserniyhtiomme toteuttivat vuonna 2023 tasa-arvoarvioinnit, joissa tarkasteltiin seuraavia asioita:
o Tiedot tydntekijoisté ja tydsuhteen rakenteesta

e Sama palkka

e Tydvoiman kehittdminen

e Musti Pawcademy: koulutus ja taitojen kehittaminen, saatavilla oleva koulutus ja taitojen
kehittamisohjelmat maittain

Ty6paikan tasa-arvon arviointitutkimus

e Tulokset Musti View -kyselysté tasa-arvosta (oikeudenmukaisuus ja kunnioitus)

e Musti View Survey Equality -tutkimuksen tuloksiin perustuvat keskeiset havainnot

Tasa-arvoarviointien tulokset loivat pohjaa vuonna 2024 tehdyille toimille, ja arviointi tullaan tekemé&an
uudelleen vuonna 2025. Vuonna 2024 toteutettuja toimenpiteitd ovat olleet Pohjoismaisesti toteutettu
perehdytyspolkujen luominen kaikille henkiléstdryhmille (yli 10 eri polkua). Liséksi aloitettiin tyétehtévien
vaativuusluokka-arkkitehtuurin luominen.


https://www.mustigroup.com/fi/toimistotassut-myymalatyohon-tutustumassa-vahvistaa-mustilaumaa/
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Tasa-arvo- ja oikeudenmukaisuusndkékohtia seurataan vuosittain osana henkildstokyselya Reiluus-
alueen erityiskysymyksilla. Vuoden 2024 tutkimus siirrettiin kuitenkin vuoden 2025 puolelle, joten
vuoden 2023 reiluus/tasa-arvoindeksin tulos 70,7 % on viimeisin.

Monimuotoisuusmittauksessa sijoituimme toiseksi

Vuonna 2024 julkaistussa pohjoismaisten yritysten monimuotoisuutta mittaavassa Nordic Business
Diversity Index -selvityksessa sijoituimme toiseksi keskisuurten suomalaisyritysten listalla. Nordic
Business Diversity Index arvioi ja pisteyttaé yritysten julkisesti raportoidut monimuotoisuusnakskulmat
tarkastelemalla erilaisia muuttujia, kuten sukupuoli-, ika-, kansalaisuus- ja koulutusjakaumaa.

CASE

Tule sellaisena kuin olet - Musti vaalii
henkiloston monimuotoisuutta

Tybnantajana Musti haluaa huolehtia oman laumansa hyvinvoinnista. Meille on tarkeaa,
ettd tyontekijamme tuntevat voivansa olla omia itsejaan tyopaikalla ja ettd he nauttivat
tyostaan. Tasa-arvoisuus ja monimuotoisuus ovat meille tarkeita arvoja, ja teemme
jatkuvasti toita parantaaksemme kaikkien tyontekijéidemme hyvinvointia.

Mustille on ensiarvoisen tarkeaa olla halutuin ja houkuttelevin tyénantaja.
Mustin tyontekijat ovat paivittain vuorovaikutuksessa asiakkaiden, lemmikkien
ja niiden omistajien kanssa. Tydntekijéiden hyvinvointi on keskeistéd onnistuneen
asiakaskokemuksen kannalta.

2 Lue lisda

()

Tehokas tyosuojelu luo edellytykset turvalliseen ja terveelliseen

tyohon ja tyoymparistoon

Musti Groupin toimintamaissa tyoturvallisuus, sen kehittdminen ja tyontekijéiden osaamisen jatkuva
kehittdminen on osa riskien hallintaa. Tydsuojelu on tyénantajan ja tyotekijoiden valista yhteistoimintaa.
Silla huolehditaan siita, etta ty6paikalla on turvallista ja terveellista tehda ty6ta. Tavoitteena on
ty6suojelun avulla ehkaista ja vahentaa tyossa tapahtuvia tapaturmia, ammattitauteja seké terveydelle
haitallista fyysista ja psyykkista kuormitusta.

Seuraavassa taulukossa on esitetty Henkilost6-osa-alueeseen liittyvien Trusty-vastuullisuusohjelman
tavoitteiden edistyminen tilikauden 2024 aikana.

Tavoitteet
Linkitys Olennaiset vuoteen 2025 Tilikauden 2024 Vertailukauden
CSRD nikokohdat mennessi Mittarit* tulokset tulos (2023)
St Menestyvat Henkilokohtaisen Henkilokohtaisen Jérjestelma- Uusi mittari
tyontekijat koulutuspolun koulutuspolun kehitys kesken,
suorittaminen suorittaminen ei tulosta
4 kk sisalla
tehtavan
aloittamisesta,
tavoite 80%
S1 Hyvinvoivana Ty6ntekijoiden Tyontekijoiden 14,9 % 16,7 %
tOissa vaihtuvuus alle vaihtuvuus %
17 %
Henkil6sto- Henkilostokyselyn Ei toteutettu 83 %
kyselyn keskiarvo keskiarvo pistemaara vuonna 2024
pistemaara yli
70 %
Tasa- Tasapuolisuusindeksi Ei toteutettu 70,7 %
arvotutkimuksen vuonna 2024
tuloksen (0-100%)
parantuminen
10 %
Tasa-arvon Johdon Johtoryhma Johtoryhma
edistdminen sukupuolijakauma 50 % /50 % 50 % /50 %
johtoryhméssé ja Hallitus Hallitus

hallituksessa

20% /80 %

40 % / 60 %

*Mittarit tullaan arvioimaan ja paivittamaan vuoden 2025 aikana siten, etta ne ovat linjassa ESRS raportointistandardien kanssa.
Lisaksi arvioidaan tarve poistaa mittareita, jotka ovat paéllekkaisia tai niiden lisdarvo kehittamisen nédkékulmasta eri ole riittéava.


https://www.mustigroup.com/fi/tule-sellaisena-kuin-olet-musti-vaalii-henkiloston-monimuotoisuutta/
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4. Yhteisot

Kaupallisten palvelujen lisdksi Musti tarjoaa my6s palveluita ja maksuttomia tapahtumia, jotka tahtaavat
lemmikkiyhteisén rakentamiseen Musti Groupin asiakkaille. Tapahtumissa mustilaiset antavat vinkkeja
ja yhdistavat samassa tilanteessa olevia eldinten omistajia jakamaan kokemuksiaan. Haluamme
asiakkaidemme, tyontekijéidemme ja kumppaneidemme kanssa tehda tyota hyvien asioiden puolesta,
mitka tukevat lemmikkien ja heidan perheidensa elamaa ja hyvinvointia.

Aktiviteetit lemmikeille ja
lemmikkivanhemmille

Pentutreffit, noin 17 000 kayntia

limaisluennot

Kumppanuudet

Punainen risti kumppanuus Norjassa
Helsinki Pride tapahtuma Suomessa
SEY Suomen Eldinyhdistys Suomessa

Hundstallet Ruotsissa

Lemmikkiruoka-
lahjoitukset

SEY Suomen Eldinyhdistykselle ja
sen paikallisille yhdistyksille

Rikkoutuneiden pakkausten ja
parasta ennen paivaystuotteiden
lahjoitukset paikallisille yhdistyksille
Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa

Aktiviteetit
lemmikkiyhteisossa

“Haukutuin lenkki” — haaste
kavelylenkille: jokaisesta
kavelijasta lahjoitettiin 1 kg ruokaa
eldinsuojeluyhdistykselle.
Ruotsissa 3 000 osallistujaa,

Suomessa 4 000 ja Norjassa 1700.

Rahalahjoitukset

Tuki Ruotsissa: Svenska
Djurambulansen ja Norjassa:
Sykehushundene

Kassalla/verkkokaupassa voi
lahjoittaa

SEY Suomen Eldinyhdistykselle 2€/
ostos

Norjan punainen risti
25 kruunua

Ruotsi: Djurambulansen
25 kruunua

Kampanjat lemmikkien
hyvinvoinnin edistamiseksi

Suomessa Tassunauha-kampanja
SEYn kanssa syksylla 2024

Suomessa ja Ruotsissa:

2023-2024: Uudenvuoden rakettien
haitat lemmikeille

Ala jata koiraa kuumaan autoon

Yhteis6t-osa-alueeseen liittyvien Trusty-vastuullisuusohjelman tavoitteiden edistyminen tilikauden 2024
aikana.

Tilikauden

1.10.2023-
Linkitys Olennaiset Tavoitteet vuoteen 31.12.2024 Vertailukauden
CSRD nikdkohdat 2025 mennessi Mittarit* tulokset tulos (2023)
ESRS 2 Ahkerointia Vaikuttava yhteistyé  Kylla/Ei, esimerkkeja Kylla Kylla
SBM-2 yhteiseksi hyvaksi yhteisdjen kanssa yhteistydsta
ESRS 2 Lemmikki- Koulutettujen Koulutettujen 6 500 Uusi mittari
SBM-2 perheiden hyvan lemmikkivanhempien pentuperheiden maara

elaman tukeminen maaran

S4 yhteisdssa kasvattaminen 20 %

*Mittarit tullaan arvioimaan ja paivittamaan vuoden 2025 aikana siten, etta ne ovat linjassa ESRS raportointistandardien kanssa.
Lisaksi arvioidaan tarve poistaa mittareita, jotka ovat paallekkaisia tai niiden lisdarvo kehittamisen nakokulmasta eri ole riittava.

5. Vastuullinen toimitusketju

Vastuullinen toimitusketju on kiintea osa vastuullisuustyétamme, mité kehitamme jatkuvasti. Teemme
yhteisty6ta toimittajien kanssa, jotka ovat sitoutuneet noudattamaan Musti Groupin toimittajien
toimintaohjetta (Supplier Code of Conduct) sekd noudattavat soveltuvaa lainsdadantda. Toimittajan
toimintaohjeessamme toimittajat sitoutuvat noudattamaan eettista liiketoimintatapaa, kunnioittamaan
kansainvalisia ihmisoikeussitoumuksia ja olemaan tietoinen liiketoimintansa vaikutuksista ymparist66n
seka hallitsemaan ja vdhentam&an negatiivisia ymparistoon kohdistuvia vaikutuksia. Vuonna 2024
toimittajistamme 99,2 prosenttia oli sitoutunut toimittajien toimintaohjeeseen.

Vastuullisen toimitusketjun perustana ovat uusien toimittajien valintaprosessi ja siihen
liittyva toimittajien arviointi, pitkajanteinen yhteistyohon toimittajien kanssa seka heidan oman
toimintansa itsearviointi ja auditoinnit. Lisaksi riippumaton kolmas osapuoli suorittaa amfori BSCI-
auditoinnit Musti Group konsernin riskimaissa sijaitseville toimittajille. Amfori BSCl-auditoinneissa
kartoitetaan toimittajien toimintatapoja ja lilkketoimintaprosesseja liittyen muun muassa haitallisiin
ihmisoikeusvaikutuksiin, tyéturvallisuuteen, tydsuhteen ehtoihin kuten esimerkiksi tyétunteihin seka
lapsi- ja pakkotyévoiman kiellon toteutumiseen.

Tuotevalikoimaamme kuuluu lemmikkieldinten ruokia, lemmikkielainten hoitoon ja hyvinvointiin
liittyvia tuotteita ja tarvikkeita. Edellytdmme toimittajiltamme tuoteturvallisuuden varmistamista jo
ennen hankintapaatoksen tekemista seka tuotteiden jaljitysjarjestelmaa, jotta voimme ennalta varmistua
tuoteturvallisuudesta seka toimia mahdollisissa tuotevirhe-epailyissd nopeasti.
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Vuoden 2024 aikana olemme kehittaneet kdyttamaamme tavarantoimittajien itsearviointi- ja
auditointijarjestelmaéa. Kehitysty6ta jatkamme vuoden 2025 puolella.

Vastuullinen toimitusketju -osa-alueeseen liittyvien Trusty-vastuullisuusohjelman tavoitteiden
edistyminen tilikauden 2024 aikana.

Tilikauden
Linkitys Olennaiset Tavoitteet vuoteen 2024 Vertailukauden
CSRD niakdkohdat 2025 mennessi Mittarit* tulokset tulos (2023)
G1/S2 Toimittajat sitoutu- Kaikki avain- ja Eettisen toimintaohjeen 99,2 % 98,4 %
neet Mustin vastuul- suuret toimittajat sitoutumis %
lisiin liiketoiminta- ovat sitoutuneet
kaytantoihin toimittajien eettisiin
ohjeisiin
100 % ykkdstason BSCI auditoitujen 100% 100%
toimittajista kor- toimittajien osuus%
kean riskin maissa
auditoitu
BSCI-Bepi auditoi- BSCI-Bepi auditoitujen 22 % Uusi KPI
tujen toimittajien toimittajien osuus%
osuus 50 %
G1/S2 Toimitusketjun Tuotteiden alkupe- Lapinakyvyys % Pohjoismaat  Pohjoismaat
/E1 lapinakyvyys ran lapinédkyvyyden  Pohjoismaat —riskimaat 58 % 56 %

parantaminen

Riskimaat 6 %

Riskimaat 8 %

*Mittarit tullaan arvioimaan ja paivittdmaan vuoden 2025 aikana siten, ettd ne ovat linjassa ESRS raportointistandardien kanssa.
Lisaksi arvioidaan tarve poistaa mittareita, jotka ovat paallekkaisi tai niiden lisdarvo kehittamisen nakokulmasta eri ole riittava.

6. Ymparistovaikutusten vahentaminen

Otamme vastuumme ympéristévaikutustemme pienentdmisesta. Toimintamme ympéristévaikutukset
liittyvat oman toimintamme energian kulutukseen, lilketoiminnassamme syntyviin jatteisiin, tuotteisiin
seka tuotteissa ettd kuljetuksissa kaytettyihin pakkausmateriaaleihin, tuotteiden kuljetuksiin,
ympaéristovaikutuksiimme lemmikkieldinruokatehtaan toiminnassa sekd muihin arvoketjussa syntyviin
paastoihin. Kaksoisolennaisuusanalyysin alustavana tuloksena tunnistimme toimintamme kannalta
olennaisimpina ymparistovaikutuksina ilmastonmuutoksen hillinnéan ja kiertotalouden edistamisen.

Iimastonmuutoksen hillinta

Oman toimintamme (Scope 1-2) olennaisimmat ilmastovaikutukset liittyvat myymaldiden, toimistojen,
varastojen sekd lemmikkiruokatehtaamme energiankulutukseen (sdhké omassa toiminnassa, autojen
kayttévoima lilkematkustuksessa, energia lemmikkiruokien tuotannossa, sekd kylmaainevuodot).

()

Vuonna 2024 oman toiminnan Scope 1 ja 2 kasvihuonekaasupaastot olivat 4100 tCO:ze, mistad Scope 1
osuus oli 33 % ja Scope 2 osuus 67 %.

Omassa lemmikkiruokatehtaassamme tuotetaan noin 20 % energiasta aurinkopaneelien avulla seka
kaytetaan uusiutuvaa sahkoa. Tuotantolaitoksessa otetaan talteen lamp64a tuotantolinjojen prosesseista,
joka hyodynnetaan esimerkiksi pakastetuotantolinjalla kdytettavan pesuveden lammittamiseen. Niissa
Ruotsin myymalatoiminnoissa, joissa sahkdsopimus on yhtion hallinnassa, séhko on peraisin uusiutuvista
lahteista. My6s Ruotsin varastotoiminnan sahkd on uusiutuvista lahteista.

Musti Groupin logistiikkakumppanit, jotka kuljettavat tuotteita varastoista myymaléihin, ovat
sitoutuneet kasvihuonekaasupaiastojensa pienentamiseen. Kuljetuslogistiikan paastdjen vahentamista
tehdaan yhteistyossa logistiikkakumppaneiden kanssa ja siirtyma uusiutuvien polttoaineiden
kayttoon on kaynnissa. Tavoitteenamme on, etté tavarat saapuvat oikeaan paikkaan, oikeaan aikaan
ja mahdollisimman kustannustehokkaasti. Pyrimme siihen, etta kuljetusyksikot, pakkausmateriaalit ja
kuljetusreitit suunnitellaan mahdollisimman tehokkaiksi ymparistdjalanjaljen minimoimiseksi.

Tulemme laatimaan siirtymasuunnitelman vuoden 2025 aikana sekd oman toimintamme (Scope 1ja
2), ettd arvoketjun paastdjen (Scope 3) hallintaan ja vahentamiseen. Tulemme péivittdmaan vuonna 2025
arvoketjun paastdjen Scope 3 -kategorioiden inventoinnin seka kehitamme datan keruuta. Arvioimme
mittarit ja asetamme uudet tavoitteet vuoden 2025 aikana.

Kiertotalouden edistaminen

KiinnitAmme toiminnassamme huomiota jatteiden synnyn vahentamiseen ja lajitteluun. Pyrimme
vahentamaan pakkausmateriaalin ja erityisesti muovin kaytt6a seka pitamaan kaatopaikalle paatyvan
jatteen méaran mahdollisimman pienenéa. Suuri osa toiminnastamme syntyvista jatteista on peraisin
keskusvarastoon saapuvien tuotteiden pakkausmateriaaleista. Lisdksi tuotteiden kuljetus varastoista
myymaloihin tai verkkokaupasta suoraan kuluttajille aiheuttaa pakkausjatetta. Vuonna 2024 Musti
Group teki investointipdatoksen uudesta pakkauslinjasta Ruotsin keskusvarastoon, mika valmistuu
vuoden 2025 puolella. Investoinnilla tavoitellaan seké tehokkuutta mutta myds pienentyneita
ympaéristévaikutuksia muun muassa pakkausmateriaalien osalta.

Pakkausmateriaalit ovat osa tuotesuunnittelua, ja teemme yhteisty6ta toimittajien kanssa
pakkausmateriaalien ymparistévaikutusten pienentdmiseksi. Vuonna 2024 teimme selvitysta omien
lemmikkiruokabrandiemme tuotepakkauksissa kdytettadvan muovin vaihtamiseksi kierratettavaan
monomuovimateriaaliin. Vuoden 2025 aikana teemme tarkemman suunnitelman mahdollisuuksista
siirtyd monomuovimateriaaliin.

Tuotesuunnittelussa voimme myds vaikuttaa kestavaan luonnonvarojen kayttoon esimerkiksi
materiaalivalinnoilla. Oman tuotemerkkimme Gaian tuotteet on valmistettu kierratetyista
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valmistusaineista, kuten myds myymamme Resploot-tavaramerkin tuotteet. Resplootin tuotteet

valmistetaan kierratetyista PET-pulloista. Etsimme jatkuvasti uusia mahdollisuuksia tarjota

asiakkaillemme kestavasti tuotettuja lemmikkitarvikkeita.
Osa lemmikkiruoan raaka-aineista toimii esimerkkina kiertotaloudesta ja resurssien tehokkaasta

kaytosta, silla raaka-aineina hyddynnetaén elintarviketeollisuuden sivutuotteita. Omassa

lemmikkiruokatehtaassamme pyrimme kayttamaan mahdollisimman paljon paikallisia raaka-aineita.
Musti Group pystyy vaikuttamaan naihin arvoketjun ymparistévaikutuksiin tuote- ja toimittajavalinnoilla
seka sopimuksilla toimittajien kanssa.

Tulemme tekemaan toimintasuunnitelman luonnonvarojen kestavan kayton edistamiseksi vuoden
2025 aikana.
Seuraavassa taulukossa on esitetty Ymparistovaikutusten vdhentaminen -osa-alueeseen liittyvien
Trusty-vastuullisuusohjelman tavoitteiden edistyminen tilikauden 2024 aikana.

Tilikauden
Linkitys Olennaiset Tavoitteet vuoteen 2024 Vertailukauden
CSRD niakdkohdat 2025 mennessi Mittarit* tulokset tulos (2023)
E1 Hiilidioksidi- Omasta toiminnasta  Kasvihuonekaasut 4100 tCOze Uusi mittari
paastdjen ja syntyvien paastdjen  Scope1ja 2
energiankayton véhentédminen
hillinta (Scope 1ja2)
Toimitusketjun paas- Paastovahennys- Kehitystyo Uusi mittari
téjen véahentaminen: tavoitteet asettaneiden kaynnissa,
100 % merkittavista  toimittajien osuus % raportoidaan
tuotetoimittajista vuonna 2025
asettanut paasto-
véhennystavoitteen
ja
toimintasuunnitelman
Toimitusketjun Scope 3 -péastét Kehitystyo Uusi mittari
paastdjen kaynnissa,
vahentaminen raportoidaan
vuonna 2025
E5 Kierratys ja 100 % toiminnois- Kierratetyn 64 % 65 %
jatehuolto tamme syntyvasta pakkausmateriaalin
pakkausmateriaa- maéara % varastossa
leista kierratetty tai
uudelleen kierratetty
Pakkausmateriaalin ~ Vdhennetyn 3,99/€ 3,39/€

maaran vahentami-
nen mukaan lukien
muovi

pakkausmateriaalin
maara suhteessa
liikevaihtoon (g/ €)

*Muittarit tullaan arvioimaan ja paivittdmaan vuoden 2025 aikana siten, ettd ne ovat linjassa ESRS-raportointistandardien kanssa.
Liséksi arvioidaan tarve poistaa mittareita, jotka ovat paallekkaisia tai niiden lisdarvo kehittamisen nakokulmasta eri ole riittava.

()

7. Hyva hallintotapa ja korkea etiikka

Olemme sitoutuneita kunnioittamaan ihmisoikeuksia, reiluja liiketoimintatapoja sekd noudattamaan
lainsdadantoa ja viranomaisohjeistuksia. Lisaksi olemme sitoutuneet YK:n Global Compact -aloitteeseen
ja sen kymmeneen keskeisen periaatteeseen. Olemme myds kestéavaa liiketoimintaa edistavan amfori
BSCI-jarjeston jasen. Toimintaamme ja tyontekijéidemme paivittéista tyota ohjaavat hallituksen
hyviaksymat eettisen toiminnan periaatteet (Code of Conduct) sekd muut sisdiset toimintaperiaatteet.
Riskimaissa toimivien toimittajien tulee myds sitoutua amfori BSCl Code of Coduct -periaatteisiin.

Kaytossamme on verkkosivuilta 16ytyva Whistleblowing-ilmoituskanava, jonka kautta tyontekijamme
sekd muut sidosryhmat kuten asiakkaat, toimittajat tai muut yhteistydkumppanit, voivat ilmoittaa
epaillysta vaarinkaytoksesta tai yrityksen toimintaperiaatteiden noudattamatta jattamisesta. Kanavaan
tehdyt vaarinkaytosepailyilmoitukset ovat anonyymeja, ne kasitellaan ja arvioidaan luottamuksellisesti
erikseen nimitetyssa Whistleblowing-tiimissa. Tarvittaessa Whistleblowing-tiimi tekee ehdotuksen
korjaaviksi toimenpiteiksi ja seuraa toimenpiteiden edistymistd. Vuonna 2024 ilmoituskanavaan tuli yksi
huolenaihe, joka tutkittiin ja todettiin aiheettomaksi.

Korruption ja lahjonnan torjunta

Kaksoisolennaisuusanalyysin tuloksena alustavasti arvioimme korruption ja lahjonnan torjunnan
olennaiseksi aiheeksi. Eettisissa toimintaperiaatteissamme seka toimittajien eettisissé ohjeissamme
(Supplier Code of Conduct) on nollatoleranssi kaikenlaiselle korruptiolle, lahjonnalle ja rahanpesulle.

Musti Groupin tyontekijoiden tulee suorittaa Code of Conduct -verkkokoulutus, joka siséltaa
koulutuksen korruption ja lahjonnan tunnistamiseen seka lahjoihin ja vieraanvaraisuuteen liittyen.
Verkkokoulutus lanseerattiin vuonna 2022, ja sen on suorittanut vuoden 2024 loppuun mennessé 78 %
Musti Groupin tyontekijoista.

Hyva hallintotapa ja korkea etiikka -osa-alueeseen liittyvien Trusty-vastuullisuusohjelman tavoitteiden
edistyminen tilikauden 2024 aikana.

Tilikauden
Linkitys Olennaiset Tavoitteet vuoteen 2024 Vertailukauden
CSRD nikokohdat 2025 mennessi Mittarit* tulokset tulos (2023)
Gi1 Toiminta- 100 % Code of Conduct 78 % 76 %
periaatteiden tyontekijoistamme -koulutuksen suoritus
noudattaminen on suorittanut %

etiikkakoulutuksen

*Mittarit tullaan arvioimaan ja paivittdmaan vuoden 2025 aikana siten, ettd ne ovat linjassa ESRS raportointistandardien kanssa.
Lisaksi arvioidaan tarve poistaa mittareita, jotka ovat paallekkaisia tai niiden lisdarvo kehittamisen nakokulmasta eri ole riittava.
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Musti Group paakonttori
Makitorpantie 3
00620 Helsinki

Suomi

www.mustigroup.com

@ /musti-group 0 /mustigroup

Vuosikertomuksemme on saatavilla séhkdisend muodossa ja julkaistaan
vuosittain. Painomateriaalin kdytén vahentamiseksi raportti on saatavilla
vain digitaalisessa muodossa.


http://www.mustigroup.com/fi
https://www.mustigroup.com/fi/
https://www.linkedin.com/company/musti-group/
https://www.facebook.com/mustigroup/
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